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Praambel

Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG stellt ihren Kunden eine Smartphone-Applikation namens ,Blue Code ®“ (im
Folgenden kurz ,Blue Code-App“) sowie das damit verbundene Zahlungsservice (im Folgenden kurz ,Blue Code*) zur
Durchfiihrung bargeldloser, kontaktloser Zahlungen tiber ein Smartphone zur Verfiigung.

Die Verwendung von Blue Code durch den Kunden setzt den Abschluss eines Rahmenvertrages mit der SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG voraus. Diese Bedingungen gelten fiir den Rahmenvertrag, mit dem die SCHELHAMMER CAPITAL BANK
AG dem Kunden die Nutzung des bargeldlosen Handyzahlungsmittels Blue Code ermdglicht.

1. Uber uns

1.1. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG ist eine in Osterreich unter der Firmenbuchnummer (FN) 58248i beim
Handelsgericht Wien eingetragene Gesellschaft mit dem Sitz in Goldschmiedgasse 3, 1010 Wien.

1.2. Sie kdénnen die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG uber die Nummer +43(0) 1 53434 oder auch per E-Mail unter
office@schelhammer.at kontaktieren.

2. Uber die Dienstleistung Blue Code

Blue Code ermdoglicht es Kunden, mit ihrem Smartphone Zahlungen bei Akzeptanzpartnern durchzufihren. Abh&éngig vom
jeweiligen Akzeptanzpartner unterstiitzt Blue Code Zahlungen an stationdren Kassen in Geschéften, in Online-Shops, in mobilen
Applikationen und an Automaten (siehe Punkt 5).

Die Abrechnung erfolgt Giber das mit Blue Code verkniipfte Bankkonto des Kunden bei der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG.

3. Registrierungsprozess und Vertragsabschluss

3.1. Die Nutzung von Blue Code setzt den Abschluss eines Rahmenvertrages Uber Blue Code zwischen dem Kunden und der
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG nach diesen Bedingungen voraus. Ein derartiger Vertrag kommt nach erfolgreichem
Abschluss des im Folgenden néher erlauterten Registrierungsprozesses zustande.

3.2. Ein Vertragsabschluss setzt Folgendes voraus:

a) Der Kunde muss uber ein App-fahiges Smartphone mit den Betriebssystemen Android oder iOS (Apple) verflugen.

b) Der Kunde muss uber ein legitimiertes, aufrechtes und nicht gesperrtes Bankkonto bei der SCHELHAMMER CAPITAL

BANK AG verfiigen, das auf seinen Namen lautet und einen Girokontovertrag abgeschlossen haben.

¢) Fir das vorgenannte Bankkonto muss der Kunde Uber eine aufrechte Berechtigung zur Nutzung des Zusatzdienstes
Internetbanking verfiigen und eine SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG Electronic Banking Vereinbarung

abgeschlossen haben.

d) Der Kunde muss seinen Wohnsitz in Osterreich haben

3.3. Der Kunde muss zuerst die Blue Code-App aus dem App-Download Center des jeweiligen App Stores (z.B. Android Market
oder Apple App-Store) auf sein Smartphone herunterladen und dort installieren. Sollte die Blue Code App Uber eine andere
Download- Quelle als den offiziellen Download Centern heruntergeladen werden, tbernimmt die SCHELHAMMER CAPITAL
BANK AG keine Haftung fur dessen Funktionsfahigkeit und etwaige Schadensfélle. Eine genaue Aufstellung der Smartphones
und Betriebssysteme, die die Blue Code-App unterstitzen, ist auf www.bluecode.com ersichtlich. Kunden kénnen sich bei der
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG unter Angabe der Kundennummer (ersichtlich im Info- Bereich der Blue Code -App)
kostenlos informieren, ob die Blue Code-App korrekt installiert ist. Um einen reibungslosen Installationsprozess der Blue Code-
App zu gewabhrleisten, bendtigt der Kunde eine ausreichende Datenverbindung, fir die die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG
nicht verantwortlich ist.

3.4. Nach erfolgreicher Installation der Blue Code-App auf seinem Smartphone muss der Kunde die App 6ffnen und selbst einen
personlichen vierstelligen oder sechsstelligen Code (PIN) festlegen. Diese PIN muss sich der Kunde entweder merken oder sicher
verwahren. Er darf die PIN keinem Dritten mitteilen, da die Blue Code-App ab diesem Zeitpunkt nur mehr mit der PIN geéffnet
werden kann.

Im néchsten Schritt wahlt der Kunde im Auswahlmeni der Blue Code App die Bankverbindung ,SCHELHAMMER CAPITAL BANK
AG“.

3.5. Im né&chsten Schritt zeigt die Blue Code App einen Aktivierungscode an. Der Kunde muss sich dann in das Internetbanking
der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG einloggen, die Funktion ,Blue Code* aufrufen und den dortigen Anmeldeprozess
erfolgreich abschlielRen, insbesondere den zuvor erhaltenen Aktivierungscode im Internetbanking eingeben und diese
Bedingungen sowie die Informationen gemaf Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz akzeptieren.

3.6. AnschlieBend wird die Blue Code-App von der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG nach erfolgreicher Prifung
freigeschaltet und ist zur Nutzung bereit. Der Rahmenvertrag zwischen Kunden und der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG
zur Nutzung von Blue Code kommt mit Zugang der Bestétigung uber die Freischaltung auf der Blue Code-App zustande.

3.7. Der Antrag des Kunden auf Nutzung von Blue Code im Internetbanking kann von der SCHELHAMMER CAPITAL BANK
AG ohne Angabe von Grinden abgelehnt werden.
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3.8. Der Kunde akzeptiert, dass er mit Abschluss eines Rahmenvertrages liber die Nutzung von Blue Code die SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG zum Einzug mittels Lastschrift der von seinem Smartphone iber die Blue Code-App in Auftrag gegebenen
Zahlungstranskationen von seinem angegebenen Bankkonto bei der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG erméchtigt.
Diesbeziglich erteilt der Kunde der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG im Zuge der Registrierung eine gesonderte,
ausdruckliche Einzugserméchtigung mit Lastschrift.

4. Altersbeschrankung fir Blue Code
Die Anmeldung zu Blue Code ist ab Vollendung des 18. Lebensjahres mdglich.

5. Nutzung von bzw. Zahlungen mit Blue Code

5.1. Nach erfolgreicher Registrierung kann der Kunde mittels der auf seinem Smartphone installierten Blue Code -App bei all
jenen Bezahlstellen bezahlen, die Akzeptanzpartner von Blue Code sind. Eine aktuelle Liste der Akzeptanzpartner ist jederzeit
unter www.bluecode.com abrufbar.

5.2. Um einen einzelnen Bezahlvorgang bei einem Akzeptanzpartner zu starten, muss der Kunde die Blue Code-App mittels
der von ihm selbst vergebenen PIN auf seinem Smartphone aufrufen. Anschlieend stellt die Blue Code-App einen Bezahlcode
auf dem Display in Form eines Barcodes (Strichcode) dar, den der Kunde an den Barcodescanner der Kassa des
Akzeptanzpartners halten muss. AnschlieRend wird der Bezahlcode autorisiert und das Kassensystem erhalt die Freigabe der
Zahlung.

Sofern das Smartphone des Kunden ber eine ausreichende Datenverbindung verfiigt, wird in der Blue Code App unterhalb des
Bezahlcodes eine 8-stellige Zahlreihe (Short Code) angezeigt. In diesem Fall kann der Kunde dem Kassenpersonal des
Akzeptanzpartners anstelle des Strichcodes den Short Code zur Autorisierung der Zahlung vorzeigen. Der Short Code ist vom
Kassenpersonal in das Kassensystem bzw. die Handler- Applikation handisch einzugeben. AnschlieBend wird der Short Code
autorisiert und das Kassensystem erhdlt die Freigabe der Zahlung.

Bei Zahlungen in Online-Shops oder mobilen Applikationen muss der Kunde den Bezahlcode im Webshop oder der mobilen
Applikation an der dafiir vorgesehenen Stelle manuell eingeben und die Eingabe bestatigen. Der Kunde erhdlt zuséatzlich eine
Nachricht in der Blue Code App, verbunden mit der Anzeige der Hohe des Bezahlbetrags, und hat die Zahlung in der Blue Code
App zu bestatigen. Erst nach erfolgter Bestatigung wird die Zahlung durchgefihrt.

Bei Zahlungen an Automaten muss der Kunde den Bezahlcode mittels Bluetooth an den Automaten Ubertragen. Dazu muss der
Kunde in der Blue Code App die Bluetooth-Funktion seines Smartphones aktivieren und die Ubertragung des Bezahlcodes an
den Automaten bestétigen. Erst nach erfolgter Bestatigung wird die Zahlung durchgefihrt.

In bestimmten Féllen kann es vorkommen, dass der Kunde nach Ubergabe des Bezahlcodes oder des Short Codes in der Blue
Code App eine Nachricht verbunden mit der Anzeige der Hohe des Bezahlbetrags erhalt, mit der er aufgefordert wird, den
Zahlungsvorgang zu bestéatigen. In diesem Fall hat der Kunde die Zahlung in der Blue Code App zu bestétigen. Erst nach erfolgter
Bestatigung wird die Zahlung durchgefihrt.

Der Zahlungsvorgang beim Akzeptanzpartner ist damit abgeschlossen. Erhalt das Kassensystem keine Freigabe der Zahlung, so
ist vom Kunden eine andere Zahlungslésung zu wéhlen.

5.3. Um eine reibungslose Verwendung der Blue Code-App zu gewdhrleisten, ist eine ausreichende Datenverbindung zwischen
dem Kassensystem und dem Autorisierungssystem nétig, fiir die die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG nicht verantwortlich
ist.

5.4. Mit Ablesen des einmaligen Bezahlcodes durch den Barcodescanner der Kassa des Akzeptanzpartners, durch Ubergabe
des Short Codes durch den Kunden an das Kassenpersonal zur Erfassung oder durch Eingabe des Bezahlcodes in einer Handler-
Applikation veranlasst der Kunde die jeweilige bargeldlose Zahlung und erteilt damit seine Zustimmung zum Zahlungsauftrag. Im
Falle einer Zahlung an der Kasse erhélt der Kunde nach Autorisierung der Zahlung vom Akzeptanzpartner einen Kassenbon.
Informationen Uber ausgefuhrte Zahlungsvorgénge (Referenz, Betrag, Wahrung und Wertstellung der Belastung) werden dem
Kunden anlésslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen. Die letzten 10 autorisierten Zahlungsvorgange sind
zudem im Informationsbereich der Blue Code-App ersichtlich, sofern das Smartphone tber eine entsprechende Datenverbindung
verflugt.

5.5. Mit der in 5.4. genannten Veranlassung und Zustimmung gilt der Zahlungsauftrag als bei der SCHELHAMMER CAPITAL
BANK AG eingegangen. Handelt es sich dabei um keinen Geschéftstag der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG, gilt der
Zahlungsauftrag als am darauffolgenden Geschéftstag eingegangen. Nach dem Eingangszeitpunkt ist der Widerruf des jeweiligen
Zahlungsauftrages durch den Kunden ausgeschlossen.

5.6. Der Kunde weist die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG mit dem Zahlungsauftrag unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag sofort und individuell von seinem mit der Blue Code-App verknipften Bankkonto einzuziehen und an den
Akzeptanzpartner zu bezahlen. Diese Anweisung nimmt die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG bereits jetzt an. Der Kunde
ist verpflichtet, jederzeit fir eine ausreichende Deckung auf seinem Bankkonto zu sorgen.

5.7. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG hat den Zahlungsbhetrag spatestens am Ende des dem Tag des
Eingangszeitpunktes (siehe dazu Punkt 5.4) folgenden Geschéftstages dem Konto des Zahlungsdienstleisters des
Akzeptanzpartners gutzuschreiben.
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5.8. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG stellt dem Kunden unverziglich nach Durchfiihrung einer Zahlungstransaktion
nachfolgende Informationen zum Abruf Uber sein Internetbanking bei der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG zur
Verfligung:

a) eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungsvorganges ermdglicht, sowie gegebenenfalls Angaben
zum Zahlungsempfanger;

b) den gegenstandlichen Betrag in Euro;

c) das Wertstellungsdatum der Belastung oder das Datum des Einganges des Zahlungsauftrages.

6. Ausgabenlimit

Die Blue Code-App ist zur Sicherheit des Kunden mit einem maximalen Zahlungslimit pro Tag ausgestattet. Dieses Zahlungslimit
betragt EUR 200,00. Das verfiigbare Limit ist auch im Informationsbereich der Blue Code -App ersichtlich, sofern das Smartphone
Uber eine entsprechende Datenverbindung verfligt. Zusatzlich ist jede Blue Code -App zur Sicherheit des Kunden auf folgende
Anzahl von durchfiihrbaren Zahlungen / Zeiteinheit beschrankt:

a) 4 Transaktionen pro Stunde

b) 10 Transaktionen pro Tag

7. Entgelte und Folgen mangelnder Deckung

7.1. Der Download und die Registrierung der Blue Code -App sind kostenfrei. Zahlungen mit der Blue Code-App werden auf dem
Bankkonto des Kunden als Lastschriften verbucht und entsprechend seinem gewahlten Kontopaket verrechnet.

7.2. Aufgrund der erforderlichen Datenverbindung beim Download und der Nutzung der App kénnen bei Uberschreiten des vom
Mobilfunkbetreiber im Tarif inkludierten Datenvolumens unter Umstéanden zusétzliche Gebihren beim Mobilfunkbetreiber anfallen,
die auRerhalb des Einflussbereichs der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG liegen.

7.3. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG ist bei schuldhaftem Verzug (verschuldete mangelnde Deckung am Bankkonto)
des Kunden mit Zahlungsverpflichtungen berechtigt, ihr hierdurch entstandene Schaden und Kosten im Sinne des § 1333 Abs. 2
ABGB geltend zu machen. Dariiber hinaus kann die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG Verzugszinsen vom aushaftenden
Betrag in Hohe von vier Prozent p.a. iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank geltend machen.

8. Kommunikation

8.1. Der Abschluss dieses Rahmenvertrages wie auch jede weitere Kommunikation zwischen dem Kunden und
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgen in deutscher Sprache.

8.2. Wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses ist die Kommunikation zwischen dem Kunden und der SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG folgendermalf3en zu fihren:

a) Uber das unter der Telefonnummer 0800/100344 téglich von 0 bis 24 Uhr

b) per E-Mail an support@bluecode.com

8.3. Der Kunde kann jederzeit wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses von der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG die
Vorlage dieser Vertragsbedingungen und der daran anschlieRenden Informationen nach dem Fernfinanzdienstleistungsgesetzes
in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

9. Sorgfaltspflichten des Kunden

9.1. Die Blue Code-App darf ausschlie3lich vom Kunden selbst benutzt werden. Sie darf vom Kunden weder zur Génze noch
teilweise an Dritte Ubertragen bzw. zur Nutzung Uberlassen werden.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um sein Smartphone vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen und seine persénliche App-PIN geheim zu halten, da jede Person, die diese kennt und das Smartphone in Handen
halt fir den Kunden Zahlungsauftrdge abgeben kann. Die PIN darf auch nicht auf dem Smartphone vermerkt werden.

9.3. Sollte die PIN Dritten dennoch bekannt werden, muss sie der Kunde sofort &ndern, sobald er davon Kenntnis erlangt oder
unverzuglich die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG verstandigen, um Blue Code sperren zu lassen (siehe zur Sperre Punkt
10 dieser Bedingungen). Die PIN kann im Informations-Bereich der Blue Code-App jederzeit gedndert werden.

9.4. Bei der Eingabe der App-PIN beim Akzeptanzpartner ist darauf zu achten, dass Dritte diese nicht einsehen kdnnen. Ebenso
dirfen die Bezahlcodes/Short Codes auf dem Smartphone nicht eingesehen, fotografiert oder auf sonstigem Weg an Dritte
weiter Ubermittelt werden. Ausgenommen davon ist die Présentation des Bezahlcodes vor dem Kassenpersonal im Zuge des
Bezahlvorganges. Ein Bezahlcode hat nur Giltigkeit, wenn dieser mittels der Blue Code -App auf dem Smartphone des Kunden
dargestellt wird.

9.5. Wird das Smartphone des Kunden verloren oder gestohlen oder stellt der Kunde missbrauchliche Verwendungen mit der
Blue Code-App fest, so ist er verpflichtet, dies unverziiglich telefonisch oder per E-Mail der SCHELHAMMER CAPITAL BANK
AG zu melden (siehe zur Erreichbarkeit der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG Punkt 8.2 dieser Bedingungen), oder die App
in seinem Internetbanking bei der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG im entsprechenden Menupunkt selbst zu sperren. Dies
gilt auch, wenn der Kunde feststellt, dass ein Zahlungsvorgang nicht autorisiert war oder fehlerhaft durchgefiihrt wurde. Verlust
oder Diebstahl sind tiberdies unverziglich den 6rtlichen Behérden anzuzeigen.
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9.6. Sollte der Kunde sein Smartphone nach Mitteilung des Verlustes wieder auffinden, kann die darauf installierte Blue Code-
App nicht mehr benutzt werden. Wenn der Kunde die Blue Code-App wieder benutzen will, kann er sich mittels
Registrierungsprozess geman Kapitel 3 dieser Bedingungen erneut fur Blue Code anmelden.

9.7. Sollte der Kunde sein Smartphone verauf3ern oder sonst an einen Dritten weitergeben, so ist er verpflichtet, vorher die
Blue Code-App zu deaktivieren.

9.8. Der Kunde darf die Blue Code-App nur in dem AusmalB nutzen, als das Konto, zu dem die App registriert wurde, die
erforderliche Deckung (Guthaben und Uberziehungsrahmen) aufweist.

10.Sperre der Blue Code-App

10.1. Eine Sperre kann der Kunde jederzeit kostenlos unter der Sperrhotline 0800 100344 bzw. Uber eine E-Mail an
support@bluecode.com veranlassen oder die App in seinem Internetbanking bei der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG im
entsprechenden Meniipunkt selbst sperren.

10.2. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG ist zur Sperre der Blue Code-App berechtigt, wenn objektive Grinde im
Zusammenhang mit der App dies rechtfertigen, der Verdacht einer missbrauchlichen oder betriigerischen Verwendung der App
besteht, ein betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen kann oder die
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder behérdlicher Anordnung dazu verpflichtet ist.

10.3. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG wird den Kunden — soweit zulassig — von einer durch sie veranlassten Sperre
und Uber deren Grunde moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

11.Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur Schaden, die dem Kreditinstitut aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen entstehen nur nach
MaRgabe des § 68 Zahlungsdienstegesetz 2018.

12.Haftung der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG

12.1. Wird ein Zahlungsauftrag vom Kunden ausgelést, haftet die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG gegeniiber dem
Kunden fir die ordnungsgeméafe Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs bis zum Eingang des jeweiligen Zahlungsbetrages beim
Zahlungsdienstleister des jeweiligen Akzeptanzpartners.

12.2. Fur durch nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfihrung von Zahlungsvorgangen entstandene Schéden haftet die
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG jedoch nicht, wenn diese auf einem Ereignis beruhen, auf das die SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden
werden kénnen. Insbesondere fir Schaden der Nichtverfiigbarkeit oder sonstigen Mangelhaftigkeit von Systemen, die au3erhalb
des Einflussbereichs der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG liegen, wird somit die Haftung ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fur das ordnungsgemafe Funktionieren von Mobilfunknetzen und des mobilen Endgeréts, auf dem die Blue Code-
App installiert ist. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG haftet auch nicht fir Kosten der Nutzung eines Mobilfunknetzes,
die aus der Verwendung der Blue Code-App resultieren. Eine Haftung der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG setzt zudem
voraus, dass der Schaden nicht durch eine Sorgfaltspflichtverletzung des Kunden verursacht wurde.

12.3. Ist die Verwendung der Blue Code-App aufgrund einer Weigerung eines Akzeptanzpartners oder einer Stérung bei einem
Akzeptanzpartner nicht oder nur eingeschrankt mdglich, haftet die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG fir dadurch
entstandene Schaden nur, wenn eine Nichtakzeptanz oder eine derartige Stérung durch ein Fehlverhalten der SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG verursacht und nicht durch eine Sorgfaltspflichtverletzung des Kunden ermdglicht wurde.

12.4. Liegt einer Transaktion keine Zahlungsanweisung des Kunden zugrunde (nicht autorisierter Zahlungsvorgang), so hat die
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG dem Kunden den angelasteten Betrag unverziglich zu erstatten und gegebenenfalls das
belastete Zahlungskonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne diese Anlastung befunden hatte bzw. bei bereits
bezahlter Monatsrechnung gegebenenfalls den bezahlten Betrag zu verguten. Dartber hinaus gehende Anspriiche des Kunden
bleiben gewahrt. Eine allféllige Haftung des Kunden fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange richtet sich nach Punkt 11. dieser
Bedingungen.

12.5. Zur Erwirkung einer Berichtigung muss der Kunde die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG unverzuglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, spatestens jedoch 13 Monate nach
Belastung des entsprechenden Bankkontos des Kunden unterrichten.

12.6. Werden Schaden von der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG leicht fahrlassig verursacht, ist ihre Haftung fur
entgangenen Gewinn, reine Vermégensschaden und Folgeschadden ausgeschlossen. Hinsichtlich Personenschéaden oder von
der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG grob fahrlassig oder vorséatzlich verursachten Schaden findet keine
Haftungsbeschréankung statt.
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13.Einwendungen vom Grundgeschaft

13.1. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Beanstandungen und Meinungs- verschiedenheiten, die das zugrundeliegende
Rechtsgeschéaft mit dem jeweiligen Akzeptanzpartner betreffen (z.B. Gewéhrleistungsanspriche), ausschlie3lich und direkt mit
diesem zu regeln.

13.2. Der Kunde ist auch in diesem Fall der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG gegeniber verpflichtet, der SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG den Zahlungsbetrag zu ersetzen.

13.3. Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG ist nicht fiir die Qualitat, Sicherheit, Rechtmagigkeit oder irgendeinen anderen
Aspekt von Waren oder Dienstleistungen verantwortlich, die der Kunde mit der Blue Code-App erworben hat.

14.Vertragslaufzeit und —beendigung
14.1. Dieser Rahmenvertrag zur Nutzung von Blue Code wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

14.2. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist kiindigen.

14.3. Die  SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kindigungsfrist kiindigen.

14.4. Das Recht beider Vertragsparteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberthrt. Fir die
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG liegt ein wichtiger Grund, der die Fortsetzung des Vertrages unzumutbar macht,
insbesondere vor, wenn
a) der Kunde die Blue Code-App von seinem Smartphone I6scht, sein Smartphone verauRert oder sonst an Dritte weitergibt,
oder
b) der Kunde fur das Vertragsverhaltnis wesentliche Angaben gegeniber der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG
schuldhaft unrichtig macht, oder
c) deren Anderung vertragswidrig verschweigt, oder
d) seine bei Abschluss des Vertrages bekannt gegebene Bankverbindung ohne Nennung einer neuen, gleichwertigen
Bankverbindung bei uns auflést, oder
e) eine Lastschrift nicht eingeldst wird und in weiterer Folge nicht unverziiglich Zahlung durch den Kunden erfolgt, oder
f) die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG das Blue Code-Service aus technischen Griinden nicht mehr erbringen kann.
Hierbei handelt es sich um technische Griinde, welche nicht in der Sphéare des Kunden liegen oder sonst unverschuldet
eingetreten sind, und deren Behebung nicht mdglich oder unwirtschaftlich ist.

14.5. Mit dem Zugang der auerordentlichen Kiindigung darf der Kunde die Blue Code- App nicht mehr verwenden.

14.6. Zum Zeitpunkt einer Kiindigung bereits bestehende Verpflichtungen des Kunden werden von der Kiindigung nicht berihrt
und sind zu erfllen.

15.Anderungen dieses Rahmenvertrages / dieser Bedingungen

15.1. Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden von der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG wie nachstehend
geregelt angeboten.
Die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG wird die vollstdandige Fassung der neuen Bedingungen auf seiner Internetseite
veroffentlichen.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn bei der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch des Kunden einlangt. Das Anderungsangebot wird
dem Kunden, der Verbraucher ist, zugestellt. Die Zustellung erfolgt
» via Direktbenachrichtigung auf die Blue Code-App oder in das SchlieRfach des vom Kunden mit der SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG vereinbarten Internetbanking (im Folgenden ,Internetbanking SchlieRfach*). Die SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG wird den Kunden Uber diese Zustellung gesondert per Post oder per E- Mail an die vom Kunden
bekanntgegebene E-Mail-Adresse oder per SMS-Nachricht auf sein Mobiltelefon informieren, oder
* per E-Mail, wenn die Kommunikation per E-Mail zwischen Kunde und der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG
vereinbart wurde, oder
* per Post.
Ab Zustellung — auch in das ,Internetbanking SchlieRfach* kann das Anderungsangebot durch die SCHELHAMMER CAPITAL
BANK AG nicht mehr abgeandert werden. Erfolgt die Zustellung per E-Mail oder in das ,Internetbanking SchlieRfach* kann der
Kunde das Anderungsangebot sowohl elektronisch speichern als auch ausdrucken. Das Anderungsangebot und im Falle der
Zustellung in das ,Internetbanking Schlielfach”, auch die Information dariiber, haben dem Kunden, der Verbraucher ist,
jedenfalls spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.
Der Kunde hat jedoch auch das Recht, vor Inkraftireten der Anderungen seinen Vertrag kostenlos und fristlos zu kiindigen.
Nimmt der Kunde den Anderungsvorschlag nicht an, hat die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG die Mdglichkeit der
ordentlichen Vertragskiindigung.
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15.2. Anderungen der Verzugszinsen, die auf dem gemaR Punkt 7.3 dieser AGB vereinbarten Referenzzinssatz beruhen,
wendet die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung an. Die SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG wird den Kunden von jeder Anderung des Verzugszinssatzes entsprechend unterrichten.

16.Informationspflichten des Kunden nach Anderung seiner persoénlichen Daten

16.1. Der Kunde muss Anderungen seines Namens, seiner Anschrift und seiner Kontaktdaten (Telefonnummer und E-Mail) der
SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG unverziglich mitteilen. Gibt der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und erreichen
ihn deshalb rechtlich bedeutsame Erklarungen SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG nicht, so gelten diese Erklarungen dennoch
als zugegangen, wenn sie an die letzte der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG vom Kunden bekannt gegebene Anschrift
gesendet wurden. Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse oder seiner Telefonnummer nicht bekannt, gelten
Erklarungen der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG an den Kunden, mit dem dieser Kommunikationsweg vereinbart ist, als
zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer gesendet wurden.

16.2. Meldungen des Kunden an die SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG sind ausschlieRlich unter Verwendung der in Punkt
8.2 dieser Bedingungen angefuhrten Kommunikationsmittel vorzunehmen.

17.Anwendbares Recht, Erfillungsort und Gerichtsstand

17.1. Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG unterliegt dsterreichischem
Recht.

17.2. Vereinbarter Erfiillungsort ist Wien. Als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag mit Unternehmern im Sinne
des 8 1 KSchG wird ausschlief3lich das fur Wien sachlich zustéandige Gericht vereinbart. Fur Klagen gegen und von Verbrauchern
im Sinne des KSchG gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Beschéftigung
des Verbrauchers im Inland.

18.Beschwerdeverfahren und alternative Streitbeilegung

18.1. Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG besteht die Moglichkeit, die interne
Ombudsstelle wie folgt zu kontaktieren:

SCHELHAMMER CAPITAL BANK AG,

Beschwerdemanagement

Goldschmiedgasse 3, 1010 Wien

Telefon: +43 (0) 316 8072 3200

E-Mail: beschwerde-shc@grawe-bankengruppe.at

https://schelhammercapital.at/service/beschwerdemanagement/

18.2. Dariber hinaus kénnen folgende Einrichtungen fiir die alternative Beilegung von Streitigkeiten mit der SCHELHAMMER
CAPITAL BANK AG angerufen werden:
+ Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien
Telefon: +43 (0)1 505 42 98
E-Mail: office@bankenschlichtung.at www.bankenschlichtung.at

*  Verein Schlichtung fiir Verbrauchergeschafte
Mariahilfer Strae 103/1/18, 1060 Wien Tel.: +43 (0)1 890 63 11
office@verbraucherschlichtung.at http://www.verbraucherschlichtung.or.at

* Europaische Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
(OS-Plattform geméal der EU-Verordnung Nr. 524/2013) http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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